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Tipos, ejemplos y formas de evitarlos en el ambito laboral
En los articulos anteriores profundizamos hasta el tipo n° 11.
En esta continuacion veremos desde el 12 al 15.

Sesgo de confirmacion
Edadismo

Efecto halo

Efecto cuerno

Efecto contraste

La correlacion ilusoria

La heuristica de la afectividad
Sesgo idiosincratico

. Sesgo de la experiencia reciente
10. Sesgo de conformidad

11. Sesgo de afinidad

12.Sesgo de “status quo”
13.Sesgo de autoridad
14.Sesgo de anclaje

15.Sesgo de percepcidon

16. Sesgo de exceso de confianza
17. Sesgo de la belleza

18. Sesgo de peso

19. Sesgo del nombre

20. Sesgo de género (se vera con detalle en el Ultimo capitulo)
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12.Sesgo de “status quo”

Nuestra preferencia porque las cosas sigan como estan o que sean de una forma
concreta. Se relaciona con la resistencia al cambio.

Supone menos esfuerzo, es una forma de no salir de nuestra zona de confort,
pero suele suponer estancamiento, falta de innovacién y pérdida de
oportunidades de captar talento.



Ejemplo:

Seguir una politica de seleccion y contratacion sin esforzarse en avanzar hacia
la diversidad, contratando a miembros del equipo del mismo grupo demografico.

Como evitarlo:

> Fomentar el pensamiento innovador, creando un entorno que apueste por la
creatividad y por romper con lo convencional.

> Adoptar una mentalidad abierta al cambio y transmitirsela al equipo.

13.Sesgo de autoridad

La tendencia a creer en las figuras de autoridad y seguir ciegamente sus
instrucciones sin tener en cuenta el propio pensamiento critico.

Ejemplo:

Si una persona del equipo redacta un informe para que coincida con las
opiniones e instrucciones del/a gerente, sin buscar informacion adicional, puede
poner en peligro la objetividad e integridad del informe.

Cbomo evitarlo:

> Ser conscientes de que existe este sesgo.

> Investigar por nuestra cuenta. Identificar otras fuentes o personas expertas y
comprobar si sus opiniones coinciden con las de direccion.

> Preguntar. No tener reparo en consultar datos con el/la gerente al nivel de
detalle necesario para comprobar que se cuenta con toda la informacion
necesaria o si sus indicaciones se basan en un mero ejercicio de autoridad
(porgue es la persona responsable del equipo).

14.Sesgo de anclaje

Cuando confiamos demasiado en la primera informacién que recibimos, como si
fuera un ancla, y en la que basamos nuestra toma de decisiones.

Ejemplo:

La persona que esta reclutando a una persona para un puesto, y el primer dato
gue tiene de un/a candidato/a es que estuvo en situacion de desempleo los dos
ultimos afos.



Se ‘“ancla” en esta informaciébn, mas que en contrastar sus habilidades y
competencias para el puesto.

Como evitarlo:

» Definir bien el puesto de trabajo con el equipo de trabajo.

» Investigar de forma amplia. Ver pros y contras antes de tomar una decision.

15.Sesgo de percepcion

Cuando tratamos 0 juzgamos a otras personas basandonos en suposiciones y
estereotipos sobre el grupo al que pertenecen.

Este sesgo puede tener relacion con otros: apariencia, género, edadismo... y

tener como consecuencia la reduccion los objetivos de diversidad en la
organizacion, la discriminacién y/o la exclusion social.

Ejemplo:

Una persona del equipo no invita a un/a colega a un evento social fuera de la
jornada laboral por suponer que no comparten intereses similares.

Como evitarlo:

» Cuestionar nuestras suposiciones, sin permitir que ideas preconcebidas
impidan incluir o conocer mejor a nuevas personas.

» Cuidado con las palabras “absolutas” para describir a un determinado grupo:

todos/as, siempre, nunca, absolutamente, totalmente... Reflexiona y dedicale
un momento a preguntarte si esa descripcion es acertada.

En el proximo capitulo de la serie:

Sesgo de exceso de confianza
Sesgo de la belleza

Sesgo de peso

Sesgo del nombre



