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cQUE ES EL CANAL DE DENUNCIAS?
FINALIDAD DE LA LEY 2/2023.

El canal de denuncias o sistema interno de informacion es el cauce preferente para
informar sobre las acciones u omisiones previstas en el articulo 2 (informaciones
denunciables), siempre que se pueda tratar de manera efectiva la infraccién v si el
denunciante considera gue no hay riesgo de represalia.

Las personas juridicas obligadas por la Ley 2/2023 deberdn disponer de un Sistema
interno de informacién en los términos establecidos en la propia Ley.

La Ley 2/2023 tiene por finalidad otorgar una proteccién adecuada frente a las
represalias que puedan sufrir las personas fisicas que informen sobre alguna de
las acciones u omisiones denunciables (contenidas en el articulo 2), a través de
los procedimientos previstos en la misma (los sistemas internos de informacion).

También tiene como finalidad el fortalecimiento de la cultura de la informacién, de
las infraestructuras de integridad de las organizaciones y el fomento de la cultura
de la informacion o comunicacion como mecanismo para prevenir y detectar
amenazas al interés publico.
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TERMINOLOGIA BASICA.

DENUNCIA: Comunicacion verhal
0 escrita de infracciones incluidas
en el dmbito de aplicacion de la Ley
2/2023.

DENUNCIA ANTE CANAL INTERNO:

La comunicacion verbal o escrita

de informacion ante una entidad
privada (o publica) a través del canal
habilitado por las propias entidades, y
que se aplica con cardcter preferente
a otros canales.

DENUNCIA ANTE CANAL EXTERNO:

La comunicacion verbal o escrita
de informacion sobre infracciones
ante las autoridades competentes
para recibirlas, ajenas a la entidad o
persona denunciante.

REVELACION PUBLICA: La puesta a
disposicion del publico de informacion
sobre infracciones. Es una tercera via
para la comunicacion de infracciones
(de cardcter subsidiario alos canales
internos y externos).

DENUNCIANTE: Persona que efectua
la comunicacion verbal o escrita de
infracciones incluidas en el dmbito

de aplicacion de la Ley 2/2023. Se
utilizan como conceptos equivalentes
los siguientes: denunciantes,

alertadores, comunicantes e
informantes.

INFORMACION SOBRE INFRACCIONES:
La informacion comunicada, incluidas
las sospechas razonables, sobre
infracciones potenciales o reales,
dentro del émbito denunciable en el
canal.

ANONIMATO: La Ley 2/2023 permite la
comunicacion anonima y fija el deber
general de mantener al informante

en el anonimato (con excepciones
legales: vg.- exigencia legal, exigencia
judicial). Es el derecho esencial del
informante.

PERSONA AFECTADA: Persona fisica
o juridica a la que hace referencia la
denuncia.

REPRESALIA: Toda accion u omision,
directa o indirecta, que tenga lugar
en el dmbito laboral, esté motivada
por una denuncia interna o externa (o
revelacion publica) y cause o pueda
causar perjuicios injustificados al
denunciante.

BUENA FE: El denunciante debe obrar
en el convencimiento razonable

de que lo denunciado son hechos
ciertos.

';\‘
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MARCO NORMATIVO BASICO.

El canal se regula en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion
de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra
la corrupcién. Esta norma incorpora al Derecho Interno Espariol el régimen del
denunciante o whistleblowing. Esta norma incorpora los principios y mandatos de
la Directiva UE 2019/1937.

A nivel de Comunidades Auténomas existen normas sobre la materia, si bien en
Galicia aun no hay marco normativo autonémico en cuanto a canales en el sector
privado (aunque si las hay en el sector publico, como por ejemplo: el Plan General
de Prevencion de riesgos de gestién y medidas antifraude la Xunta de Galicia
(10/12/2021) o el Programa de Integridad Institucional y prevencion de riesgos de
gestion 2021-2014, aprobado el 26/05/2021).

Ademds de la Ley 2/2023, habria que tener en cuenta normas de calidad que
establecen buenas prdcticas y que pueden servir de guia para implantar un canal
de denuncias, tales coma:

4 Norma UNE-ISO 37002, sobre sistemas de gestion de irregularidades. Directrices.
(Whistleblowing Management Systems). Es un estdndar para ayudar a las
empresas a implementar y mejorar sus canales de denuncias internos. Estd
basada en los principios de confianza, imparcialidad y proteccion para crear un
sistema de denuncia interna para una organizacion.

4 Norma IS0 37008, sobre gestion de investigaciones internas.

4 Normas IS0 37301 (sistemas de gestion de compliance) y UNE-ISO 19601 (sistemas
de complionce penal en Espaia), que hacen referencia, ambas, a canales de
informacion como elementos esenciales de los sistemas de compliance (y en
Espaia da cumplimiento a lo exigido por el articulo 31 bis Cadigo Penall.

4 Norma IS0 37001, sobre sistema de gestion antisoborno.






O

ENTIDADES DEL
SECTOR PRIVADO
OBLIGADAS A
DISIPONER DE UN
CANAL DE DENUNCIAS
Y PLAZOS DE
IMPLANTACION.

De conformidad con el articulo 10 Ley
2/2023, estaran obligadas a disponer
un Sistema interno de informacion en
los términos previstos en esta ley
(sector privado):

4 "0) Las personas fisicas o juridicas del sector privado que tengan contratados
cincuenta o mds trabajadores.

4 Db)Las personas juridicas del sector privado que entren en el dmbito de aplicacion de los
actos de la Union Europea en materia de servicios, productos y mercados financieros,
prevencion del blanqueo de capitales o de la financiacion del terrorismo, seguridad
del transporte y proteccion del medio ambiente a que se refieren las partes B y Il del
anexo de la Directiva (UE) 2019/1937, del Parlamento Europeo vy del Consejo, de 23
de octubre de 2019, deberdn disponer de un Sistema interno de informacion que se
regulard por su normativa especifica con independencia del nUmero de trabajadores
CON que cuenten. En estos casos, esta ley serd de aplicacion en o no regulado por su
normativa especifica.

Se consideraranincluidas en el parrafo anterior las personas juridicas que, pese ano
tener su domicilio en territorio nacional, desarrollen en Espafia actividades a través
de sucursales o agentes o mediante prestacion de servicios sin establecimiento
permanente.

4 C) Los partidos politicos, los sindicatos, las organizaciones empresariales y las
fundaciones creadas por unos y otros, siempre que reciban o gestionen fondos
publicos.



Las personasjuridicas del sector privado que no estén vinculadas por la obligacion
impuesta en el apartado 1 podrdn establecer su propio Sistema interno de
informacion, que deberd cumplir, en todo caso, los requisitos previstos en esta ley.”

Segun el articulo 11 Ley 2/2023, “en el caso de un grupo de empresas conforme al
articulo 42 del Cadigo de Comercio, la sociedad dominante aprobard una politica general
relativa al Sistema interno de informacion a que se refiere el articulo 5 v a la defensa
del informante, y asegurard la aplicacion de sus principios en todas las entidades que
lo integran, sin perjuicio de la autonomia e independencia de cada sociedad, subgrupo
0 conjunto de sociedades integrantes que, en su caso, pueda establecer el respectivo
sistema de gobiernao corporativo o de gobernanza del grupo, y de las modificaciones o
adaptaciones que resulten necesarias para el cumplimiento de la normativa aplicable
en cada caso”.

A nivel de sector privado, las entidades obligadas deberdn tener implantado un
canal de denuncias dentro de los siguientes plazos:

EI'13 de junio de 2023, con cardcter general.

Sin embargo, para aguellas empresas privadas que cuentan con menos de 250
empleados, este plazo se extiende hasta el 1 de diciembre de 2023.




O

INFORMACIONES QUE
PUEDEN SER OBJETO DE
DENUNCIA Y PESONAS QUE
PUEDEN DENUNCIAIRR.

El articulo 2 Ley 2/2023 establece que la presente Ley protege a las personas
fisicas que informen, a través de alguno de los procedimientos previstos en ella de
(INFORMACIONES DENUNCIABLES):

a) Cualesquiera acciones U omisiones que puedan constituir infracciones del
Derecho de la Unién Europea siempre que:

12 Entren dentro del dmbito de aplicacién de los actos de la Union Europed
enumerados en el anexa de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las personas
gue informen sobre infracciones del Derecho de la Unién, con independencia de la
calificacion que de las mismas realice el ordenamiento juridico interno;

29 Afecten alos intereses financieros de la Unién Europea tal y como se contemplan
en el articulo 325 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE); o

39Incidan en el mercado interior, taly como se contempla en el articulo 26, apartado
2 del TFUE, incluidas las infracciones de las normas de la Unién Europea en materia
de competencia y ayudas otorgadas por los Estados, asi como las infracciones
relativas al mercado interior en relacion con los actos que infrinjan las normas del



impuesto sobre sociedades o con prdcticas cuya finalidad sea obtener una ventaja
fiscal que desvirtUe el objeto o la finalidad de la legislacién aplicable al impuesto
sobre sociedades.

4 b) Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal o
administrativa grave o muy grave. En todo caso, se entenderdn comprendidas
todas aquellas infracciones penales o administrativas graves o muy graves que
impliquen quebranto econémico para la Hacienda Publica y para la Seguridad
Social.

La proteccion prevista en esta ley no serd de aplicacion a las informaciones
que afecten a la informacion clasificada. Tampoco afectard a las obligaciones
gue resultan de la proteccion del secreto profesional de los profesionales de la
medicina y de la abogacia, del deber de confidencialidad de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad en el dmbito de sus actuaciones, asi como del secreto de las
deliberaciones judiciales.

No se aplicaran las previsiones de esta ley a las informaciones relativas a
infracciones en la tramitacion de procedimientos de contratacion que contengan
informacion clasificada o que hayan sido declarados secretos o reservados, o
aquellos cuya ejecucion deba ir acompanada de medidas de seguridad especiales
conforme a la legislacion vigente, o en los que lo exija la proteccion de intereses
esenciales para la seguridad del Estado.

En el supuesto de informacion o revelacion publica de alguna de las infracciones a
las que se refiere la parte Il del anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, resultard de aplicacién la
normativa especifica sobre comunicacion de infracciones en dichas materias.”

Por otra parte el articulo 3 Ley 2/2023 establece que se aplicard a los informantes
que trabajen en el sector privado o publico y que hayan obtenido informacion sobre
infracciones en un contexto laboral o profesional, comprendiendo en todo caso:

4 0) las personas que tengan la condicion de empleados publicos o trabajadores por
cuenta ajena;

4 b)los autéonomos;

4 c)losaccionistas, participesy personas pertenecientes al rgano de administracion,
direccion o supervision de una empresa, incluidos los miembros no ejecutivos;
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d) cualquier persona que trabaje para
o bajo la supervision y la direccion de
contratistas, subcontratistas y provee-
dores.

La presente ley también se aplicard a los
informantes que comuniguen o revelen
pUblicamente informacién sobre infrac-
ciones obtenida en el marco de una re-
lacion laboral o estatutaria ya finalizada,
voluntarios, becarios, trabajadores en
periodos de formacion con independen-
cia de que perciban o0 no una remunera-
cion, asi como a aquellos cuya relacion
laboral todavia no haya comenzado, en
los casos en que la informacion sobre
infracciones haya sido obtenida durante
el proceso de seleccion o de negocia-
cion precontractual.

Las medidas de proteccion del informante previstas en el titulo VI también se
aplicardn, en su caso, especificamente a los representantes legales de las personas
trabajadoras en el gjercicio de sus funciones de asesoramiento y apoyo alinformante.

Las medidas de proteccion del informante previstas en el titulo VIl también se
aplicardn, en su caso, a:

a) personas fisicas que, en el marco de la organizacion en la que preste servicios
el informante, asistan al mismo en el proceso,

b) personas fisicas que estén relacionadas con el informante y que puedan sufrir
represalias, como companeros de trabajo o familiares del informante, y

c) personas juridicas, para las que trabaje o con las que mantenga cualquier otro
tipo de relacion en un contexto laboral 0 en las que ostente una participacion
significativa. A estos efectos, se entiende que la participacion en el capital o en los
derechos de voto correspondientes a acciones o participaciones es significativa
cuando, por su proporcion, permite a la persona que la posea tener capacidad de
influencia en la persona juridica participada.”
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CONTENIDO MINIMO
DEL CANAL DE
DENUNCIAS.

De conformidad con el Articulo 7 Ley 2/2023:

“El canal interno deberd permitir realizar comunicaciones por escrito o
verbalmente, o de las dos formas. La informacion se podrd realizar bien por escrito,
a través de correo postal o a través de cualquier medio electronico habilitado al
efecto, o verbalmente, por via telefénica o a través de sistema de mensajeria de
voz. A solicitud del informante, también podrd presentarse mediante una reunion
presencial dentro del plazo mdaximo de siete dias.

En su caso, se advertira al informante de que la comunicacion serd grabada y se le
informard del tratamiento de sus datos de acuerdo alo que establece el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.

Ademds, a quienes realicen la comunicacidn a través de canales internos se les
informard, de forma clara y accesible, sobre los canales externos de informacion
ante las autoridades competentes y, en su caso, ante las instituciones, 6rganos u
organismos de la Unién Europea.

Al hacer la comunicacion, el informante podrd indicar un domicilio, correo
electronico o lugar seguro a efectos de recibir las natificaciones.

Las comunicaciones verbales, incluidas las realizadas a través de reunion presencial,
telefénicamente o mediante sistema de mensajeria de voz, deberén documentarse de
alguna de las maneras siguientes, previo consentimiento del informante:

4 a) mediante una grabacion de la conversacion en un formato seguro, duradero y
accesible, 0

4 D) a través de una transcripcion completa y exacta de la conversacion realizada
por el personal responsable de tratarla.



Sin perjuicio de los derechos que le
corresponden de acuerdo a la normativa
sobre proteccion de datos, se ofrecerd al
informante la oportunidad de comprobar,
rectificar y aceptar mediante su firma la
transcripcion de la conversacion.

Los canales internos de informacion permiti-
ran incluso la presentacion y posterior trami-
tacion de comunicaciones anénimas.”

Por su parte, el Articulo 9 Ley 2/2023 regula
el procedimiento de gestion de informaciones
en los siguientes términos:

“E| érgano de administracion u érgano de gobierno de cada entidad u organismo
obligado por esta ley aprobard el procedimiento de gestién de informaciones. El
i Responsable del Sistema responderd de su tramitacion diligente.

El procedimiento establecerd las previsiones necesarias para que el Sistema
interno de informacion y los canales internos de informacion existentes cumplan
con los requisitos establecidos en esta ley.

En particular, el procedimiento responderd al contenido minimo y principios
siguientes:

4 0) Identificacion del canal o canales internos de informacion a los que se asocian.

4 D) Inclusion de informacion clara y accesible sobre los canales externos de
informacion ante las autoridades competentes y, en su caso, ante las instituciones,
érganos u organismas de la Unién Europea.

4 C) Envio de acuse de recibo de la comunicacion al informante, en el plazo de siete
dias naturales siguientes a su recepcion, salvo que ello pueda poner en peligro la
confidencialidad de la comunicacion.

4 d) Determinacion del plazo mdximo para dar respuesta a las actuaciones de
investigacion, que no podra ser superior a tres meses a contar desde la recepcion de



la comunicacidn o, si no se remitio un acuse de recibo al informante, a tres meses a
partir del vencimiento del plazo de siete dias después de efectuarse la comunicacion,
salvo casos de especial complejidad que requieran una ampliacion del plazo, en
CUYO caso, este podrd extenderse hasta un maximo de otros tres meses adicionales.

e) Prevision de la posibilidad de mantener la comunicacion con el informante v, si
se considera necesario, de solicitar a la persona informante informacion adicional.

f) Establecimiento del derecho de la persona afectada a que se le informe de las
acciones u omisiones que se le atribuyen, y a ser oida en cualquier momento. Dicha
comunicacién tendrd lugar en el tiempo y forma que se considere adecuado para
garantizar el buen fin de la investigacion.

g) Garantia de la confidencialidad cuando la comunicacion sea remitida por
canales de denuncia que no sean los establecidos o a miembros del personal
no responsable de su tratamiento, al que se habra formado en esta materia y
advertido de la tipificacion como infraccién muy grave de su quebranto y, asimismo,
el establecimiento de la obligacion del receptor de la comunicacién de remitirla
inmediatamente al Responsable del Sistema.

h) Exigencia del respeto a la presuncion de inocencia y al honor de las personas
afectadas.

i) Respeto de las dispasiciones sobre proteccion de datos personales de acuerdo a
lo previsto en el titulo VI.

j) Remision de la informacidn al Ministerio Fiscal con cardcter inmediato cuando
los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito. En el caso de que
los hechos afecten a los intereses financieros de la Unidn Europea, se remitird a la
Fiscalia Europea.”

De conformidad con el articulo 12 Ley
2/2023, “las personas juridicas en el sec-
tor privado que tengan entre cincuenta y
doscientos cuarenta y nueve trabajado-
res y que asi lo decidan, podrdn compartir
entre si el Sistema interno de informacion
y los recursos destinados a la gestion y
tramitacion de las comunicaciones, tanto
sila gestién se lleva a cabo por cualquie-
ra de ellas como si se ha externalizado,
respetandose en todo caso las garantias
previstas en la ley”.

L_ﬂ‘




La Ley 2/2023 regula en su articulo 8 la figura del responsable del sistema
interno de informacion, que deberd ser nombrado por el érgano de gobierno
de la entidad y respondera de la tramitacion diligente de las informaciones. Se
establece lo siguiente:




“E] drgano de administracion u érgano de gobierno de cada entidad u organismo
obligado por esta ley serd el competente para la designacion de la persona fisica
responsable de la gestion de dicho sistema o «<Responsable del Sistema», y de su
destitucion o cese.

Si se optase por que el Responsable del Sistema fuese un érgano colegiado, este
debera delegar en uno de sus miembros las facultades de gestion del Sistema
interno de informacién y de tramitacion de expedientes de investigacion.

Tanto el nombramiento como el cese de la persona fisica individualmente designada,
asi como de las integrantes del érgano colegiado deberdn ser notificados a la
Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, A.A.lL, o, en su caso, a las
autoridades u érganos competentes de las comunidades autéonomas, en el ambito
de sus respectivas competencias, en el plazo de los diez dias hdbiles siguientes,
especificando, en el caso de su cese, las razones que han justificado el mismo.

ElResponsable del Sistema deberd desarrollar sus funciones de formaindependiente
y auténoma respecto del resto de los érganos de la entidad u organismo, no podrd
recibir instrucciones de ningun tipo en su ejercicio, y deberd disponer de todos los
medios personales y materiales necesarios para llevarlas a cabo.

Enelcaso del sector privado, el Responsable del Sistema persona fisica o la entidad
en quien el drgano colegiado responsable haya delegado sus funciones, serd un
directivo de la entidad, que ejercerd su cargo con independencia del érgano de
administracion o de gobierno de la misma. Cuando la naturaleza o la dimension de
las actividades de la entidad no justifiquen o permitan la existencia de un directivo
Responsable del Sistema, serd posible el desempefo ordinario de las funciones
del puesto o cargo con las de Responsable del Sistema, tratando en todo caso de
evitar posibles situaciones de conflicto de interés.

En los entidades u organismos en que ya existiera una persona responsable de
la funcion de cumplimiento normativo o de politicas de integridad, cualquiera que
fuese su denominacion, podrd ser esta la persona designada como Responsable del
Sistema, siempre que cumpla los requisitos establecidos en esta ley.”

En el supuesto de grupos de empresa, el Responsable del Sistema podra ser uno
para todo el grupo, o bien uno para cada sociedad integrante del mismo, subgrupo
0 conjunto de sociedades, en los términos que se establezcan por la citada politica.
Por su parte, el Sistema interno de informacion podrd ser uno para todo el grupo.
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LA GESTION DEL CANAL.

Elarticulo 6 Ley 2/2023 permite establecer
que la gestion del sistema interno de
informacion se podra llevar a cabo
dentro de la propia entidad u organismo
0 acudiendo a un tercero externo, en los
términos previstos en esta ley. A estos
efectos, se considera gestion del Sistema
la recepcion de informaciones.

La gestion del sistema por un tercero externo exigird en todo caso que este ofrezca
garantios adecuadas de respeto de la independencia, la confidencialidad, la
proteccion de datos y el secreto de las comunicaciones.

La existencia de corresponsables del tratamiento de datos personales requiere la
previa suscripcion del acuerdo regulado en el articulo 26 del Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo ala proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y ala libre
circulacion de estos datos v por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento
General de Proteccion de Datos), vy en la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

La gestion del Sistema interno de informacidn por un tercero no podrd suponer un
menoscabo de las garantias y requisitos que para dicho sistema establece esta
ley ni una atribucion de la responsabilidad sobre el mismo en persona distinta del
Responsable del Sistema previsto en el articulo 8.

El tercero externo que gestione el Sistema tendrd la consideracion de encargado
del tratamiento a efectos de la legislacion sobre proteccion de datos personales.
El tratamiento se regird por el acto o contrato al que se refiere el articulo 28.3 del
Reglamento (UE) 2016/679, del Parlomento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016.
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MEDIDAS DE PROTECCION A LOS INFORMANTES
(DENUNCIANTES).

De conformidad con el articulo 35
Ley 2/2023, “las personas que
comuniquen o revelen infracciones
(denunciantes) previstas en el arti-
culo 2 tendrdn derecho a proteccion
siempre que concurran las circuns-
tancias siguientes:

a) tengan motivos razonables para pensar que la informacion referida es veraz en el
momento de la comunicacion o revelacion, aun cuando no aporten pruebas conclu-
yentes, y que la citada informacion entra dentro del dmbito de aplicacion de esta ley,

b) la comunicacion o revelacion se haya realizado conforme a los requerimientos
previstos en esta ley.

Quedan expresamente excluidos de la proteccion prevista en esta ley aquellas
personas que comuniquen o revelen:

a) Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas por
algun canal interno de informacidn o por alguna de las causas previstas en el arti-
culo18.2.a).

b) Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o
gue afecten Unicamente al informante y a las personas a las que se refiera la co-
municacion o revelacion.

c) Informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico o que
constituyan meros rumores.

d) Informaciones que se refieran a acciones u omisiones no comprendidas en el
articulo 2.

Las personas que hayan comunicado o revelado publicamente informacion sobre
acciones U omisiones a que se refiere el articulo 2 de forma andnima pero que



posteriormente hayan sido identificadas y cumplan las condiciones previstas en
esta ley, tendran derecho a la proteccion que la misma contiene.

Las personas que informen ante las instituciones, drganos u organismos pertinentes
de la Union Europea infracciones que entren en el ambito de aplicacion de la
Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre
de 2019, tendrdn derecho a proteccion con arreglo a lo dispuesto en esta ley enlas
mismas condiciones que una persona que haya informado por canales externos.”

La proteccion de la Ley 2/2023 no excluird la aplicacion de las normas relativas
al proceso penal, incluyendo las diligencias de investigacion. En la misma lineg, la
proteccion prevista en esta ley para las personas trabajadoras que informen sobre
infracciones del Derecho laboral en materia de seguridad y salud en el trabajo, se
entiende sin perjuicio de la establecida en su normativa especifica.

Asimismo, el articulo 36 de la Ley
2/2023, prohibe expresamente los
actos constitutivos de represalia,
incluidas las amenazas de repre-
salia y las tentativas de represalia
contra las personas que presenten
una comunicacion conforme a lo
previsto en esta ley.

Se entiende por represalia cuales-
quiera actos u omisiones que estén
prohibidos por la ley, o que, de forma
directa o indirecta, supongan un tra-
to desfavorable que sitve a las per-
sonas que las sufren en desventaja
particular con respecto a otra en el
contexto laboral o profesional, solo
por su condicion de informantes, o
por haber realizado una revelacién
publica.
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A los efectos de lo previsto en esta ley, y a titulo enunciativo, se consideran
represalias las que se adopten en forma de:

a) Suspensién del contrato de trabajo, despido o extincion de la relacion laboral o
estatutaria, incluyendo la no renovacion o la terminacion anticipada de un contrato
de trabajo temporal una vez superado el periodo de prueba, o terminacion anticipada
0 anulacion de contratos de bienes o servicios, imposicién de cualquier medida
disciplinaria, degradacién o denegacién de ascensos y cualquier otra modificacion
sustancial de las condiciones de trabajo y la no conversion de un contrato de trabajo
temporal en uno indefinido, en caso de que el trabajador tuviera expectativas legitimas
de que sele ofreceria un trabajo indefinido; salvo que estas medidas se llevaran a cabo
dentro del gjercicio regular del poder de direccion al amparo de la legislacion laboral
o reguladora del estatuto del empleado publico correspondiente, por circunstancias,
hechos o infracciones acreditadas, y ajenas a la presentacion de la comunicacion.

b) Dafos, incluidos los de cardcter reputacional, o pérdidas economicas,
coacciones, intimidaciones, acoso U ostracismo.

c¢) Evaluacion o referencias negativas respecto al desempefio laboral o profesional.

d) Inclusion en listas negras o difusion de informacion en un determinado dmbito
sectorial, que dificulten o impidan el acceso al empleo o la contratacion de obras o
Servicios.

e) Denegacion o anulacion de una licencia o permiso.
f) Denegacioén de formacion.

g) Discriminacion, o trato desfavorable o injusto.

La persona que viera lesionados sus derechos por causa de su comunicacion o
revelacion una vez transcurrido el plazo de dos aios, podrd solicitar la proteceion
de la autoridad competente que, excepcionalmente y de forma justificada, podra
extender el periodo de proteccion, previa audiencia de las personas u 6rganos que
pudieran verse afectados. La denegacion de la extension del periodo de proteccion
debera estar motivada.

La Autoridad Independiente de Proteccion del Informante (en adelante también,
AAI) podra, en el marco de los procedimientos sancionadores que instruya,
adoptar medidas provisionales en los términos establecidos en el articulo 56 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones PUblicas.
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DERECHOS DE LOS DENUNCIADOS
(PERSONAS AFECTADAS).

El articulo 39 Ley 2/2023 sefala que
durante la tramitacion del expediente las
personas afectadas por la comunicacion
tendrdn derecho a:

« lapresuncion de inocencia, \

4 al derecho de defensa y al derecho de
acceso al expediente en los términos re-
gulados en esta ley,

4 asi como a la misma proteccion estable-
cida para los informantes,

4 preservandose su identidad y garanti-
zandose la confidencialidad de los he-
chos y datos del procedimiento.

.
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PLAN BASICO DE IMPLANTACION DE UN CANAL DE
DENUNCIAS EN UNA ENTIDAD PRIVADA.
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{
. B / / one lo que podria
’ - 0 secuencia de decisiones y

actos minimos arealizar paraimplantar
un canal de denuncias, desde
vertiente prdctica ndtica:




A. FASE DE DISENO Y APROBACION POR EL ORGANO DE GOBIERNO.

4 Adopcion del acuerdo de nombrar el responsable del canal conforme el articulo 8
Ley 2/2023.

4 Decision de si el canal se va a gestionar de forma interna o externa, conforme el
articulo 6 Ley 2/2023.
En su caso: Adopcion de acuerdo de nombrar al gestor externo del canal y firma de
dos contratos con el gestor externo:
Contrato de gestor externo del canal.
Contrato de encargado de tratamiento de datos.

4 Elaboracion y aprobacion de los siguientes documentos (que se pueden integran
un uno solo):
Politica o estrategia del canal que enuncie los principios generales del canal.
Procedimiento de gestion de las informaciones recibidas (Manual de Gestion del
Canal).

4 Seleccionar y adquirir (o desarrollar internamente) la plataforma tecnoldgica que
se utilizard para el canal, que debera cumplir todos los requisitos de la Ley 2/2023,
y en especial en materia de seguridad en la informacion y proteccion de datos
personales.

4 Efectuary documentar una consulta previa alos representantes de los trabajadores
conforme el articulo 5.1 Ley 2/2023.

B. FASE DE IMPLANTACION EN LA WEB CORPORATIVA.

4 Insercion en web corporativa de la plataforma tecnolégica seleccionada, con los
textos adecuados.

4 Insercion en la web de la Politica del Canal y el Manual de Gestién del Canal.

4 Integracion del resto de canales de informacidn de la empresa (Vg.- acoso sexual,
prevencion blanqueo de capitales,..), en su caso, dentro del nuevo canal, conforme
el art. 5.2.d) Ley 2/2023.

C. FASE DE COMUNICACION Y FORMACION DEL CANAL.

4 Aprobacién de una Politica de Comunicacion del Canal y ejecucion de la misma.

4 Ejecucion de formacion al personal.
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LAS INVESTIGACIONES INTERNAS.
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LA AUTORIDAD INDERPENDIENTE DE PROTECCION AL
INFORMANTE.

La Ley 2/2023 autoriza la creacion de la Autoridad Independiente de Proteccion del
Informante (AAI), autoridad administrativa independiente, como ente de derecho
publico de ambito estatal, de las previstas en la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector PUblico, con personalidad juridica propia vy plena
capacidad publica y privada, que actuard en el desarrollo de su actividad y para
el cumplimiento de sus fines con plena autonomia e independencia orgdnica y
funcional respecto del Gobierno, de las entidades integrantes del sector publico y
de los poderes publicas en el gjercicio de sus funciones.

La Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, A A, se relaciona con el
Gobierno a través del Ministerio de Justicia, al que estd vinculada.

La presidencia de la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, AAL y las
autoridades autonémicas de proteccion delinformante podrdn solicitar v facilitaran el
intercambio muto de la informacion necesaria para el cumplimiento de sus funciones.

La Autoridad Independiente de Proteccion del Informante tendrd las siguientes
funciones:

4 1. Gestion del canal externo de comunicaciones regulado en la Ley 2/2023.

4 2. Adopcion de las medidas de proteccion al informante previstas en su dmbito de
competencias, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 41 Ley 2/2023.

4 3. Informar preceptivamente los anteproyectos y proyectos de disposiciones
generales que afecten a su dmbito de competencias y a las funciones que
desarrolla.

4 4. Tramitacion de los procedimientos sancionadores e imposicion de sanciones por
las infracciones previstas en el titulo 1X, en su ambito de competencias, de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 61 Ley 2/2023 (gjercicio potestad sancionadora).

4 5. Fomento y promocion de la cultura de la informacion.

A fecha de hoy todavia no ha sido creada ni esta en funcionamiento la AAI
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REGIMEN DISCIPLINARIO.

Finalmente, el Titulo IX de la Ley 2/2023 regula un riguroso régimen sancionador.

El ejercicio de la potestad sancionadora en el dmbito de esta ley se llevard a cabo
conforme a los principios y con sujecion a las reglas de procedimiento previstas en
la Ley 40/2015, de 1de octubre, y la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

El articulo 63 Ley 2/2023 distingue entre infracciones leves, graves y muy graves.
Las infracciones muy graves prescribirdn alos tres anos, las graves alos dos anos
y las leves a los seis meses.

Por su parte, el articulo 65 Ley 2/2023 regula las sanciones a imponer v el articulo
66 Ley 2/2023 los criterios de graduacion de las sanciones.
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